
智行理财网
耳骨隆鼻有风险吗(做耳骨鼻子保持多久)

“怎么把我耳屏给我取了我的天，这下不是把我耳朵搞残疾了嘛……”

术后第四天，摸到耳朵缺一块，赵女士立即给医院客服发去图片询问。

一次鼻部整形手术，却让她失去了右耳耳屏，而她多次找到医院询问，则
被院方告知，手术方案确认单
中明确写有：自体软骨中采用的是耳软骨，“而耳屏也是耳软骨。”

整形医院客服与赵女士的聊天记录

【冲突】

要求全额退款和补偿未果

双方发生肢体冲突，惊动了警察

原想“精益求精”，但没想到做出来竟是这样，这让赵女士有些气愤。

赵女士说，医院曾在术前告诉她要取耳软骨，“但从来没有说是取耳屏。”手术后
，她曾去质问医院为什么在取耳屏时不告知她？而医院给到的说法是，“这可能有
些瑕疵不完美。”赵女士说，自己现在的诉求就是要求医院给出一个合理的解释，
全额退款+补偿，“退手术费5万，再赔偿3-5万。”或是全额退款后医院再找一个
专业的整形机构给她做修复。

但对此要求，医院并不认同，由于赵女士同时认为其鼻部手术以及抽脂手术均未做
到满意，10月24日，她与男友再次找到医院，最终双方发生了肢体冲突，警方也到
现场处理。记者从双楠派出所了解到，此事警方已介入处理。

【回应】

为何取耳屏？

医院：耳屏也是耳软骨

对于在取耳屏时是否告知赵女士？取耳屏做鼻头手术又是否合乎规范？
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10月27日中午，红星新闻记者来到天使之翼医学美容医院，医院行政副院长袁女士
表示，“
是口头告知的，书面
也有告知，都是在知情同意下才签的字。
”对于《知情同意书》是否明确写有耳软骨隆鼻？袁女士表示写有耳软骨隆鼻，但
并未单独写明“耳屏”，“因为整个耳朵都是耳软骨，耳软骨就包括耳屏。”

红星新闻记者从赵女士的这份《鼻整形手术方案》中看到，在自体软骨取出一项中
赵女士在“耳软骨取出”一项打了勾。而对于当时在口头告知时是否存有双方沟通
的视频录像？袁女士则表示，沟通室没有安装监控，所以便没有监控视频。

对于做鼻头手术是否需要取耳屏
？袁女士表示，“
取耳屏是根据顾客耳朵的情况来判断，跟顾客沟通过，顾客知情且同意的情况下签
了手术知情同意书，才会进手术室，我们都是根据国家诊疗规范来的。”

对于取耳屏软骨填充鼻部，在鼻部整形手术中所占的比例？院方则表示暂没有统计
过，“需根据顾客自身的条件而定。”而对于赵女士的耳部是否有问题才会选择用
耳屏软骨填充？袁女士则表示，由于她不是专业的医疗人员，且当时也没有在沟通
现场，所以暂时无法回答。

院方也表示，事发后，因为没有满足赵女士退款和赔偿的要求，赵女士就在医院闹
，影响医院正常的经营。她表示，“如果真觉得有问题，请找合规合法的第三方医
疗机构鉴定，提供依据，我们将根据国家法律法规，该怎办就怎么办……”

对于医院是否曾打人？她表示既然警方已经介入，最终应由警方来界定。

专家说法>>>

从业17年的整形医生：

从照片看，术中不是取的耳屏软骨 
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